
Мировому судье судебного участка №10
Кировского района г. Екатеринбурга
Македонской В.И.
Истец: Фамилия Имя Отчество
г.Екатеринбург, ул.Ххххххх, д.Х, кв. ХХХ.
Ответчик: ООО «Диксис Маркет»
г. Екатеринбург (полный адрес)
ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

(о восстановлении нарушенных прав потребителя и взыскании компенсации за причинение морального вреда)

23 июля 2004 года мною был приобретен сотовый телефон SONY ERICSSON T105 STEEL GREY. Продавцом является Общество с ограниченной ответственностью «Диксис Маркет», что подтверждается чеком продажи №6337.

В процессе эксплуатации выяснилось, что проданный мне сотовый телефон ненадлежащего качества. Обратившись к Продавцу, я потребовал заменить товар на аналогичный, так как в соответствии с абзацем 3 п. 1 ст. 18 Федерального закона «О защите прав потребителей», потребитель, которому был продан товар ненадлежащего качества, вправе потребовать замены на товар аналогичной марки (модели). На мое требование представитель ООО «Диксис Маркет» ответил отказом. Представитель продавца взял у меня сотовый телефон на экспертизу и последующий ремонт, которая, по его словам, должна продлиться 7 дней, при этом мне не было предложено принять участие в проведении экспертизы.

В соответствии с п. 2 ст. 20 ФЗ «О защите прав потребителей», продавец обязан в отношении товаров длительного пользования, в трехдневный срок, безвозмездно предоставить потребителю на период ремонта аналогичный товар. Это не было сделано. Сотовый телефон необходим мне каждый день в связи со спецификой моей работы. Своими действиями ООО «Диксис Маркет» фактически временно лишило меня возможности пользоваться сотовым телефоном. 

Таким образом, я считаю, что продавцом (ООО «Диксис Маркет») были грубо нарушены мои права, предусмотренные ФЗ «О защите прав потребителей». 
На основании вышеизложенного 

ПРОШУ:

1. Обязать ответчика произвести замену проданного мне сотового телефона, на сотовый телефон аналогичной марки (модели).
2. Взыскать с ответчика истца денежную компенсацию морального вреда, причиненного мне нарушением моих прав, в размере 10 000 (десяти тысяч) рублей.

ПРИЛОЖЕНИЕ:

1. Копия Искового заявления.

2. Чек продажи № 6337, подтверждающий договор купли-продажи сотового телефона SONY ERICSSON T105 STEEL GREY
3 ноября 2004 года 
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